Allgemeine Geschéaftsbedingungen
Die Annahme von Auftrédgen erfolgt ausschlieBlich aufgrund nachstehender Bedingungen. Auftragserteilung gilt als Anerkennung dieser
allgemeinen Geschaftsbedingungen.
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Allgemeines / Preise

Unsere Lieferungen, Leistungen und Angebote erfolgen nur aufgrund dieser Geschéftsbedingungen. Diese Geschéftsbedingungen gelten
fur alle kiinftigen Geschaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals ausdriicklich vereinbart werden. Von unserer Preisliste ab-
weichende Preise bedirfen der schriftlichen Vereinbarung. Ohne besondere Preisvereinbarung gelten unsere Listenpreise.
Urheberrecht

Der Kunde erklart, Inhaber aller Rechte (Eigentums-, Urheberrecht, etc.) an der fir ihn zu vervielfaltigenden Vorlage bzw. Berechtigter
zur Vervielféltigung/Reproduktion des fir ihn zu bearbeitenden Materials zu sein und GUbernimmt dementsprechend fir alle Schaden, die
durch etwaige nichtberechtigte Vervielfédltigungen, etc. dennoch entstehen kénnen, die Haftung. Mit Erteilung des Auftrages Ubernimmt
der Kunde die Haftung fiir evtl. Schadenersatzanspriiche Dritter, die aus der Verletzung berechtigter Interessen Dritter resultieren.
Lieferung

Liefertermine/Lieferfristen sind nur verbindlich, wenn sie durch uns bestatigt wurden.

Der Kunde hat erst nach Ablauf von drei Werktagen nach einem verbindlich vereinbarten Liefertermin das Recht, eine Nachfrist mit
Ablehnungsandrohung im Sinne von § 326 BGB zu setzen.

Sollte der Kunde aufgrund von Verzdgerungen in der Auftragsbearbeitung durch uns Schadensersatzanspriichen Dritter ausgesetzt sein,
haften wir dafiir nur insoweit, als uns hinsichtlich der Verzégerungen grobes Verschulden oder Vorsatz vorzuwerfen ist.

Ein dem Kunden fiir den Fall des Leistungsverzuges unsererseits oder von uns zu vertretender Unmdoglichkeit der Leistungserfillung
zustehender Anspruch auf Schadenersatz wegen Nichterfiillung beschrankt sich bei einfacher Fahrldssigkeit unsererseits auf max. 10%
des vereinbarten Herstellungspreises.

Aus der Uberschreitung der vereinbarten Lieferzeiten wird Schadenersatz in keinem Fall geleistet. Im Zweifel gelten als héhere Gewalt:
Krieg, Brand, Streik, Aussperrung, Personalmangel, behordliche Anordnungen, Mangel an Materialien, Ausfall der Energieversorgung
und/oder der Maschinen und zwar sowohl bei uns selbst als auch bei unseren Lieferanten und Erflllungsgehilfen.

Versand / Abnahme

Falls Abholung durch den Kunden vereinbart ist, erfolgt die Aushandigung von Originalen und Waren ohne Priifung der Berechtigung
des Abholers gegen Vorlage der bei der Bestellung auf W unsch zu erte ilenden Empfangsbestatigung/Lieferschein.Anspriche
wegen der Aushdndigung an einen Nichtberechtigten kénnen bei Vorliegen einfacher Fahrlassigkeit unsererseits nicht geltend
gemacht werden. Das gleiche gilt, wenn Abholung durch den Kunden vereinbart war und dieser auf die Ausstellung der Empfangs-
bestatigung verzichtet hatte. Mit der Unterschrift auf unseren Rechnungen bzw. Lieferscheinen erkennt der Warenempfanger an, dass
die Ware am selben Tag richtig geliefert und von ihm empfangen wurde.

Der Versand erfolgt unfrei auf Gefahr des Kunden, sofern nicht die Aus lieferung durch von u ns Beauftragte oder eigene Boten
vereinbart wurde. Beim Versand kdénnen Verpackungskosten (Kosten fir Verpackungsmaterial, Verpackungszeit, etc.) ge sondert
berechnet werden.

Gewaéhrleistung

Trotz gréBter Sorgfalt bei der Auftragsausfiihrung moglicherweise auftretende Abweichungen hinsichtlich der Papierqualitat, der Ton-
wertwiedergabe und dgl. werden vom Kunden als ordnungsgeméBe Erfiillung akzeptiert. Bei maBstablichen Arbeiten wird Gewahr fur
genaue Einstellung Gbernommen. Es gelten die brancheniblichen Toleranzen. MaBdifferenzen, die durch Schrumpfung oder Dehnung
der verwendeten Materialien entstehen, bleiben vorbehalten. Fir Verdnderungen, die nachtraglich durch duBere Einflisse (Witterung,
Licht, Feuchtigkeit und dgl.) eintreten, wird von uns nur insoweit gehaftet, als diese durch unsachgemaBe Arbeit , unsachgemaBe
Beratung oder Produktion verschuldet sind. Bei Aufzieh-, Versiegelungs-, sowie Laminierarbeiten gilt: Materialbedingte Farb- und
Tonwertabweichungen von Originalen oder Vorlagen berechtigen nicht zur Reklamation. Das Endprodukt kann sich mit der Zeit sowie
unter dem EinfluB von Licht, Warme, Chemikalien, usw. verandern. Derartige Veranderungen berechtigen nicht zu Ersatzanspriichen.
Der Auftraggeber hat das Recht, mangelhafte Lieferungen bzw. Leistungen innerhalb 48h nach Erhalt zu reklamieren. Bei berechtigten
Beanstandungen von Méangeln erfolgt Ersatz als Preisminderung oder als Ersatzlieferung, auf unser Verlangen ist die beanstandete Ware
zuriickzusenden. Mehrfache Nachbesserungen /Ersatzlieferungen sind zuldssig. Soweit allerdings auch die zweite Nachbesserung/
Ersatzlieferung fehlschlagt, kann der Kunde Herabsetzung der Vergiitung oder Rickgdngigmachung des Vertrags verlangen. Weitere
Anspriiche, auch aus auBervertraglicher Haftung, sind ausgeschlossen.

Flr Verlust oder Beschadigung von an uns Ubergebene Originale/Vorlagen wird Ersatz im Einzelfalle bis zum Betrag von h échstens
7.500,- € nach MaBgabe des seitens des Wirtschaftsverbandes Kopie & Medientechnik e.V. abgeschlossenen Versicherungsvertrages
geleistet. Dariiber hinausgehende Ersatzleistungen sind bei leichter Fahrlassigkeit unsererseits ausgeschlossen. Eine Haftung des
Wirtschaftverbandes Kopie & Medientechnik e.V. wird nicht begriindet. Schadensfalle an Originalen/Vorlagen sind uns binnen zwei
Tagen nach erfolgter Lieferung schriftlich mitzuteilen.

Eigentumsvorbehalt

Alle gelieferten Waren bleiben bis zur Erfiillung samtlicher uns gegen den Kunden zustehender Forderungen unser Eigentum. An die
Stelle der gelieferten Waren treten, wenn sie verduBert oder einem Dritten Gbergeben worden sind, alle Anspriiche, welche der Kunde
gegen den Dritten hat.

Zahlung

Zahlungen sind sofort bar bei Erhalt der Ware ohne jedweden Abzug féllig, sofern nicht andere Zahlungsbedingungen vereinbart sind.
Nach Uberschreiten eines evtl. vereinbarten Zahlungszieles sind wir berechtigt ohne besondere Mahnung vom Zeitpunkt der Falligkeit
an fir den falligen Betrag bankiibliche Zinsen zu berechnen. Miissen Rechnungen umgeschrieben werden aus Griinden, die der Kunde
zu verantworten hat, so kann eine Bearbeitungspauschale in Héhe von 5,-€ je Rechnung gesondert berechnet werden. Ist die Erflillung
des Zahlungsanspruchs wegen einer nach VertragsschluB eingetretenen oder bekannt gewordenen Verschlechterung der Vermdgens-
verhaltnisse des Kunden gefahrdet, so kénnen wir Vorauszahlungen verlangen, noch nicht ausgelieferte Ware zuriickhalten sowie die
Weiterarbeit einstellen. Von uns hergestellte oder angebrachte bzw. gelieferte Waren bleiben bis zur vollstdndigen Bezahlung, bei
Scheckzahlung bis zur Scheckeinlésung, unser Eigentum.

Haftung fur nicht abgeholte Originale

Far Originale/Vorlagen, die nicht innerhalb von 6 Monaten nach Auftragserledigung abgeholt werden, wird keine Haftung Gibernommen.
Verarbeitung elektronischer Daten

Vor Auftragsannahme ist das Datenformat, in welchem die Daten angeliefert werden sollen, zweifelsfrei zu kldren. Ergibt es sich, daB
wir ein Datenformat bearbeiten sollen, bei welchem bei der erforderlichen elektronischen Umsetzung in ein  von uns bearbeitbares
Datenformat Abweichungen auftreten kdnnen, dann muss eine gesonderte Vereinbarung getroffen werden. Bearbeitungsgrundlage sind
die Datensatze, so wie wir sie vom Kunden oder durch einen von ihm eingeschalteten Dritten fiir die Ausgabe (Drucker, Plotter, Digital-
kopierer) aufbereitet erhalten. Eine Prufungspflicht obliegt uns nicht. Wir Gbernehmen keine Haftung fir Fehler beim Endprodukt, die
auf mangelhaft gelieferte Daten zuriickzuflihren sind. Dieses gilt auch fir den Fall, daB wir das Verarbeitungsergebnis auf Wunsch des
Kunden direkt an einen Dritten weiterleiten. Stellen wir einen offensichtlichen Mangel fest, dann unterrichten wir den Kunden. Sollen wir
den Mangel beseitigen, dann wird dem Kunden die zusatzlich aufgewendete Bearbeitungszeit berechnet.

Der Kunde erklart, daB die von ihm gelieferten Datensatze Duplikate des Originaldatensatzes darstellen und sich das Original in seinem
Besitz befindet. Die Pflicht zur Datensicherung obliegt allein dem Kunden. Gleichwohl sind wir berechtigt, eine Kopie anzufertigen. Fur
Verlust oder Beschaddigung der vom Kunden gelieferten Datentrdger wird nur in Héhe des Materialwerts gehaftet. Daten und Daten-
trager sowie sonstige Zwischenprodukte werden nur nach vorheriger ausdriicklicher Vereinbarung und gegen besondere Vergltung
Uber den Auslieferungstermin hinaus verwahrt. Wir haften nur fir Vorsatz und grobe Fahrl&ssigkeit. Die vorstehend bezeichneten
Gegensténde werden, soweit sie vom Kunden zur Verfligung gestellt worden sind, bis zum Auslieferungstermin pfleglich behandelt. Fir
Beschadigungen haften wir nur bei Vorsatz und grober Fahrldssigkeit. Sollen die vorstehend bezeichneten Gegenstédnde versichert
werden, so hat der Kunde die Versicherung selbst zu besorgen.
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Die in den Ubergebenen Datensdtzen enthaltenen Angaben zur Festlegung des Auftragsvolumens sind fiir uns verbindlich. Die vom
Kunden Ubermittelten Informationen beziiglich des Auftragsumfangs werden der Abrechnung zugrunde gelegt. Abweichungen von den
elektronisch Ubermittelten Informationen bedirfen der Schriftform.

Der Kunde trégt die Kosten fur von ihm veranlaBten beziehungsweise technisch zur vertragsgeméaBen Herstellung gebotenen Aufwand.
Dazu gehdren auch die Kosten fir von ihm veranlaBte Datenlbertragungen (z.B. per ISDN) und bei der Dat entbermittlung per
Internet auch unsere Providerkosten. Sollten bei der Bearbeitung der Daten wegen unzureichender oder falscher Informationen
bei/oder innerhalb der Datenitbermittlung Mehrarbeiten unsererseits erforderlich werden, dann tragt d er Kunde die hierdurch
entstandenen Kosten.

Fir Datenverluste aufgrund von Ubertragungsfehlern innerhalb des Scannvorgangs wird nur gehaftet, soweit uns grobes Verschulden
oder Vorsatz zur Last zu legen ist.

Erfolgt eine nicht nur unwesentliche Bearbeitung des (bergebenen Materials durch uns, wird der Kunde darauf hingewiesen, daB wir
gemaB § 7 UrhG Urheber des erstellten Werkes werden. Die Geltendmachung von Anspriichen aus diesem Recht bleibt uns vorbehalten.
Aufgrund unterschiedlicher Hardwareausriistung bei den Ausgabegeraten (Plotter, Drucker, Digitalkopierer) bei uns und dem Kun den
kénnen Abweichungen in der Ausgabequalitat auftreten. Um diese zu vermeiden, erhdlt der Kunde eine Testausgabe zur Freigabe,
sofern uns aufgrund der gelieferten Datenséatze eine im Umfang begrenzte Testausgabe mdglich ist. War diese nicht mdglich und hatte
der Kunde bei Farbabweichungen auch keine Andruckprobe mitgeliefert, dann tragt er das Risiko der Abweichungen und hat zusatzlich
die erforderlichen Korrekturarbeiten zu vergiten. Wird dem Kunden als korrekturfahiges Zwischenprodukt ein digitaler Proof zur
Druckreifeerklarung vorgelegt oder legt der Kunde dem Auftrag Vorlagen (z.B. Computer-Ausdruck, Digital-Proof) zugrunde, wird
ausdricklich darauf hingewiesen, dass das Endprodukt Farbabweichungen enthalten kann, die durch die unterschiedlichen Fertigungs-
verfahren und Witterungseinflisse bedingt sind.
Sollte eine verbindliche Vorlage gewilinscht werden, muB vom Kunden ein zusatzlicher kostenpflichtiger Andruck in Auftrag gegeben
werden.

Da Ubermittlungsfehler oder zeitliche Verzégerung bei der Dateniibertragung auBerhalb unseres EinfluBbereiches liegen, iibernehmen
wir dafiir keine Gewahrleistung.

Soweit wir dem Kunden den Zugriff auf eine bei uns angelegte Mailbox ermdglichen, verpflichtet sich der Kunde:

a) den Zugang zweckbestimmt und sachgerecht zu nutzen und rechtswidrige Handlungen zu unterlassen;

b) anerkannten Grundséatzen der Datensicherheit und des Datenschutzes Rechnung zu tragen und diese zu befolgen;

c) dem Auftragnehmer erkennbare Schaden unverziglich mitzuteilen.

Fur Schaden, die uns oder Dritten durch miBbrauchliche oder rechtswidrige Handlung durch den Kunden in Verbindung mit den M
Mailboxdiensten entstehen, haftet allein der Kunde.

Der Kunde wird gemaB Art. 33 des Bund esdatenschutzgesetzes davon unterrichtet, dass wir seine Anschrift und Daten maschinell
speichern und verarbeiten. Wir weisen den Kunden darauf hin, dass per Internet Ubermittelte Daten nicht vor den Zugriffen Dritter
geschitzt sind.

Gerichtsstand

Gerichtsstand fiir alle sich aus dem Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar ~ ergebenden Rechtsstreitigkeiten, auch far
Scheckklagen, ist sofern eine Gerichtsstandsvereinbarung zuldssig ist Dresden.

SchluRbestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Geschaftsbedingungen unwirksam sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der
Ubrigen Bedingungen nicht berihrt.



